KRISHOME

Wrzesnia, 14.01.2026r.

REGULAMIN PROMOCII
,Komfort zaczyna sie od okien”

§1 Postanowienia ogélne
Organizatorem promocji jest firma KRISHOME Sp. z 0.0. z siedzibg w Psarach Matych (kod 62-300),
ul. Budowlana 1, NIP 7891787470, REGON 382426728, wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod numerem
KRS: 0000768528, zwana w dalszej tresci Organizatorem.

1. Partnerami Handlowymi Promocji sg punkty sprzedazy produktéw marki KRISHOME na terenie POLSKI oraz
punkty sprzedazy (sklepy) wchodzgce w sktad Sieci Salonow KRISHOME. Lista Partneréw Handlowych
Promocji dostepna jest na stronie www.krishome.pl/salony.

§2 Termin i miejsce Promoc;ji
1. Promocja obowigzuje u Partneréw Handlowych Promocji tj. w punktach sprzedazy produktow marki
KRISHOME na terenie POLSKI oraz Sieci Salonéw KRISHOME (lista punktéw: www.krishome.pl/salony).
Organizator Promocji nie prowadzi sprzedazy bezposredniej produktdw objetych Promocja.
2. Promocja trwa od 15.01.2026 r. do 28.02.2026 r. lub do wyczerpania zapaséw produktéw promocyjnych,
w godzinach otwarcia punktéw sprzedazy poszczegdlnych Partneréw Handlowych Promocji. O udziale
w Promocji decyduje data ztozenia zaméwienia.
3. Organizator zastrzega sobie prawo do skrdcenia okresu promocji ze wzgledu na ograniczenia
w pozyskaniu surowcow lub wyczerpanie zapaséw produktéw promocyjnych.
4. Z promocji sg wytaczone zamodwienia, dla ktérych adres dostawy zamdwienia lezy poza granicami Polski.

§3 Zasady i warunki uczestnictwa

1. Uczestnictwo w promocji jest dobrowolne.
Uczestnikami promocji mogg by¢ petnoletnie osoby fizyczne, majgce petng zdolnosé do czynnosci prawnych.
3. Organizator Promocji udzieli rabatéw (§3 pkt. 5) na produkty objete promocjg uczestnikowi, ktéry:

a) zakupi u dowolnie wybranego Partnera Handlowego w okresie trwania Promocji wskazane produkty.
4. Promocjg objete sg produkty dla domu marki KRISHOME z nastepujacych grup produktowych:
Producent udziela 23 % rabatu na ponizsze produkty:

Systemy okienne PVC:

O_FEN78

O_FEN78NMD

O_FENS82

O_FENS82B

O_SLIDE

O_FEN82_HS

O_FEN84

Systemy okienne ALUMINIOWE:

O_FEN79A

O_FENS86A

O_FEN86AHS

N

5. Rabat 23% zostanie naliczony przez Partnera Handlowego Promocji po ztozeniu zamoéwienia. W przypadku
wyczerpania zapaséw promocyjnych produktéw Partner Handlowy poinformuje o tym fakcie przed
zawarciem umowy sprzedazy.
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6. Organizator dopuszcza mozliwo$¢ zakupu wiekszej ilosci zestawow produktdow objetych promocjg zgodnie
z warunkami §3 ust. 3.

7. Promocja taczy sie z innymi akcjami promocyjnymi organizowanymi przez Organizatora. Kazdy Klient moze
kupi¢ dowolng liczbe produktéw.

84 Tryb skfadania i rozpatrywania reklamacji.

1. Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu realizacji Promocji mozna zgtasza¢ na adres e-mail
marketing@krishome.eu.

2. Uczestnik zgtaszajgc reklamacje powinien podac swoje doktadne dane, czyli: imie, nazwisko, adres mailowy
do korespondencji oraz doktadny opis ze wskazaniem przyczyny reklamacji i punktu sprzedazy lub sktadania
oferty.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania. Odpowiedz na
reklamacje zostanie dostarczona Uczestnikowi na adres mailowy, z ktérego reklamacja zostata przestana lub
listem poleconym na wskazany adres.

4. Wskazany tryb reklamacji nie narusza zadnych uprawnien konsumentéw wynikajgcych z obowigzujacych
przepisOw prawa.

§5 Ochrona danych osobowych

1. Organizator nie gromadzi i przetwarza danych osobowych Uczestnikdw w zwigzku z udziatem w Promocji.
Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z dokonaniem zakupu u Partnera Handlowego
Promocji s dostepne u danego Partnera.

2. W przypadku zgtoszenia reklamacji zgodnie z §4 lub innych roszczen zwigzanych z promocjg do
Organizatora, Organizator (dane jak w §1 ust. 1) bedzie administratorem zawartych w zgtoszeniu danych
osobowych.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).

4. Organizator bedzie przetwarzat dane wskazane w reklamacji lub innym zgtoszeniu roszczen
(imie i nazwisko, dane kontaktowe) w celu przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego, udzielenia
odpowiedzi i w celach kontaktowych z tym zwigzanych. Podstawg przetwarzania danych bedzie art. 6 ust. 1
lit. f RODO tj. uzasadniony interes Organizatora polegajgcy na rozpatrzeniu zgtoszonych reklamacji
i roszczen oraz ustalenia, dochodzenia i obrony przed roszczeniami. Dane bedg przetwarzane przez okres
niezbedny na rozpoznanie reklamacji, a nastepnie do uptywu okresu przedawnienia roszczen, ktdre zostaty
zgtoszone, okreslony obowigzujgcymi przepisami.

5. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne dla rozpoznania reklamacji oraz udzielenia odpowiedzi na
zgtoszone zgdania.

6. Osoba, ktérej dane osobowe sg przetwarzane ma prawo zgdania: dostepu do danych, sprostowania,
usuniecia danych oraz ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

a takze prawo do przenoszenia danych do innego administratora. Jezeli dane sg przetwarzane na podstawie
udzielonej zgody, zgoda moze by¢ wycofana w kazdej chwili bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania do momentu wycofania zgody. W niektérych przypadkach sprzeciw wobec przetwarzania
danych moze zosta¢ nie uwzgledniony ze wskazaniem uzasadnienia. Wszystkie prawa mozna wykonac
kontaktujac sie z Organizatorem lub Inspektorem Ochrony Danych. Jezeli przetwarzanie danych osobowych
narusza obowigzujgce przepisy osobie, ktérej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Organizator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych: Anna Sosnowska-Sufryd,
e-mail: daneosobowe@krishome.eu, adres korespondencyjny jak adres Organizatora.

8. Dane mogg by¢ powierzane podmiotom wykonujgcym na rzecz Organizatora ustugi: niszczenia danych, IT,
archiwizacyjne, hostingowe lub powierzane podmiotom wykonujgcym ustugi z zakresu obstugi prawnej lub
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ustugi pocztowe. Dane nie przekazywane poza obszar EOG do innego panistwa lub organizacji
miedzynarodowe].
9. Dane nie bedg profilowane.

§6 Postanowienia koricowe.

1. Niniejszy Regulamin oraz wszelkie materiaty informacyjne dotyczace Promocji dostepne sg
w siedzibie Organizatora w Psarach Matych w dni robocze od 8-16, u Partneréw Handlowych Promocji
oraz na stronie internetowej www.krishome.pl.

2. Promocja nie jest grg losowa lub zaktadem wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r.
o grach hazardowych (Dz. U. 2022 poz. 888 z pdzn.zm). Regulamin Promocji nie wymaga zatwierdzenia
w trybie okreslonym w tej ustawie.

3. Uczestnik nie moze otrzymadé w zamian za rabat ekwiwalentu pienieznego lub rzeczowego.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.01.2026 r.
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